SMLOUVA O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD

I. Smluvni strany

Provozovatel vefejného vodovodu a kanalizace:

Nazev: Obec Velké Kunétice

Sidlo: Velké Kunétice 146, 790 52
IC: 00635952

DIC: CZ00635952

Zastoupeny: starostou Jifim Neumannem

(dale jen , dodavatel”)

Vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku:

Jméno a pfimeni:

Bydlisté: Velké Kunétice, 790 52 Velké Kunétice

(pro pravnické osoby: sidlo firmy)

ZaSIlaCi @0rESA: e e s st b b s ek et e et st sen e benesbeen et enesens
(pouze pokud je odlisna od vyse uvedené)

DAtUM NArOZENG, RC: oot et e et s eeeee e eesee st et eeseeesesee st sesees e e et et eeseeaseneanesenreneeeas
(pro pravnické osoby: IC, DIC)

Tl O ON: et she b et e s s et a et e eeeae e s
2o - 1 OO T O POROPTSTRI
(pro podnikatelské odbéry: zastoupeny kym-jméno a dat.nar., RC, byd|i§té)

(Dale jen ,,odbératel”)

Il. Misto plnéni a idaje o odbérném misté

Pozndmka: Veskeré zmény v tabulce je odbératel povinen neprodlené oznamit dodavateli. Udaje z formulaie smlouvy
budou téz kontrolovany obecnim uradem.

Obec, PSC

v

¢.p.

Druh odbéru domacnost

Pfipojeno na kanalizace ode dne:

Druh odbéru (domacnost, rekreacni chata, u podnikani druh

o o RO domacnost
a vznik jinych neZ splaskovych vod.)
Pocet skutecné bydlicich osob véetné osob
neprihlasenych k trvalému pobytu (u podnikani pocet
vSech zaméstnancl, rozsah, vybavenost)dle sdéleni odbératele
Je v byté koupelna ano




Ohtev teplé vody Centralni ohfev-ohtivac-bojler-jinak(jak): nehodici se skrtnéte

U rekreacni chaty uvedte pocet mésicl v roce,
po které je vyuzivana

Je do objektu zaveden verejny vodovod? ano

Je objekt zasobovan ze studny?

Je uvnitf nemovitosti pouzivan verejny vodovod
spolec¢né se studnou?

SlouZi prostory vdomé téz k podnikani (jakému,
pocet zaméstnancd, vznikaji zde odpadni vody?)

Kam jsou vypoustény vody ze stiech,
zpevnénych ploch, z drenazi a sklept)?

Naklada se v objektu s chemickymi latkami? ne

*/nehodici se $krtnéte

. Pfedmét smlouvy a prohlaseni smluvnich stran

1. Predmétem smlouvy je Uprava vztah(, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem pti dodavkach vody
z vodovodu pro verejnou potiebu a pfi odvadéni odpadnich vod.
2. Dodavatel se odbérateli zavazuje z podminek stanovenych obecné zavaznymi predpisy a touto smlouvou dodavat

odbérateli ve sjednaném odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti predepsané platnymi pravnimi
predpisy a prislusnymi povolenimi a rozhodnutimi organ(i verejného zdravi a odvadét odpadni vody verejnou

kanalizaci.
3. Odbératel se zavazuje platit dodavateli vodné a stocné v souladu s touto smlouvou.
4. Dodavatel prohlasuje, Ze je vlastnikem a provozovatelem vodovodl a kanalizaci pro verejnou potiebu a osobou

opravnénou k provozovani vodovod( a kanalizaci ve smyslu pfislusnych platnych pravnich predpisu.

Iv. Limity mnoZstvi a zneciSténi odpadnich vod
1. Limit mnozZstvi odvadénych splaskovych odpadnich vod v m3/rok: nehodici se skrtnéte
Neni stanoven — je stanoven nasledovné:
2. Limity znecisténi odpadnich vod (kvalita odpadnich vod) vypousténych do kanalizace musi odpovidat platnym

obecné zdvaznym pravnim predpisim a platnému kanaliza¢nimu radu, neni-li smluvné stanoveno jinak. Odpadni
vody, které k dodrieni nejvyssi miry znecisténi podle kanaliza¢niho fadu vyZaduji predchozi cisténi, muze
odbératel vypoustét do kanalizace jen s povolenim vodopravniho uradu a dodavatele.

3. Odbératel se zavazuje, Ze do verejné splaskové kanalizace nebude vypoustét nic jiného neZ splaskové odpadni
vody a zavazuje se zjistit, aby toto dodrZovaly i ostatni osoby, které uZivaji nebo budou uZivat vySe uvedenou
stavbu nebo pozemek. PFi prokdzaném vypousténi jinych vod (napf. destovych vod ze stfech-okapl nebo
z venkovnich prostranstvi, vod z drenazi a odvodnovani sklepl) nebo jinych latek, které nejsou splaskové odpadni
vody (napf. ropnych produktl, odpadnich chemikalii, odpad(l, odpadd ze Zump nebo septikll) uhradi odbératel
veskeré timto zplsobené skody (zejména zvysené naklady) a uhradi smluvni pokutu ve vysi K¢ 10 000,00 za kazdy
zjistény pfipad. Pravo dodavatele na nahradu zplUsobené skody zahrnuje téZ nahradu skod, vzniklych mu zvysenim



Uplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZzenim pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo
z jiného dlivodu v disledku vySe uvedeného nedovoleného jednani dodavatele.

V pfipadé zjisténi vypousténi destovych vod do kanalizace uhradi odbératel stoéné za tyto vody vypocitané
technickym propoctem za posledni tti roky.

V. Stanoveni ceny a vypocet vodného a stoéného a zpusob jejiho vyhlaseni, zptsob fakturace

Dodavatel je povinen pfi stanoveni ceny vodného a sto¢ného vychazet z platnych cenovych predpist a rozhodnuti.
Cena vodného a stocného je stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku a jeji vysSe je k dispozici v sidle obecniho
Uradu. Odbératel timto prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy naleZité seznamil svysi vodného a
sto¢ného, s platnym cenikem dodavatele a Ze se s ptipadnymi budoucimi zménami cen a formami sto¢ného bez
zbytecného odkladu seznami.

Dodavatel se s odbératelem dohodl na tom, Ze zména cen a formy vodného a sto¢ného neni povazovana za
zménu smlouvy.

Vodné a stocné bude u bytovych a rekreacnich odbér( fakturovano na zakladé smérnych Cisel dle platného
zédkona €. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

VI. ZpUsoby plateb, platebni podminky

Stav méfridla nahldsi odbératel dodavateli a naslednd platba vodného a stocného je zjisténa vypocitanim
odpoctového stavu. Vodné a stoéné je zjistovano vidy za uplynulé étvrtleti. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést
kontrolu stavu vodomeéru kdykoli béhem roku.

Platby sto¢ného mohou byt provadény:

e bezhotovostnim pfevodem na Ucet dodavatele

e v hotovosti v kancelafi obecniho ufadu

Odbératel se zavazuje k uhradé faktur za vodné a stocné do data splatnosti (14 dni od vystaveni). Povinnost
odbératele zaplatit provozovateli penézité plnéni podle této smlouvy je splnéna okamiikem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch bankovniho uctu provozovatele uvedeného na faktute. V pfipadé pozdni uhrady uhradi
odbératel Urok z prodleni.

VII. Doba plnéni

Tato smlouva je uzaviena *nehodici se $krtnéte
a) na dobu neurditou
b) na dobu urcitou s Ucinnosti ode dne uzavieni SMIOUVY dO .......c.cceeeeceeececeececeeeeee e

VIII.  Zmény a ukonceni smluvniho vztahu

Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité 15 dnl od dne Ucinnosti zmény, oznamit
provozovateli pisemné kazdou zménu skutecnosti v této smlouvé uvedenych, zejména identifikacni Udaje a udaje
pro fakturaci (napf. zména poctu skutecné bydlicich osob, zména ve vyuZivani nemovitosti). V pfipadé, Ze tak
neucini a zpUsobi tim dodavateli Skodu, zavazuje se Skodu uhradit spolecné smluvni pokutou K¢ 5 000,00. Pokud
odbératel hodla ukoncit smlouvu, zejména v dusledku prevodu nemovitosti na nového vlastnika, pficemz dodavka
pitné vody a odvdadéni odpadnich vod by méla kontinudlné pokracovat, je povinen se spolu s novym vlastnikem
nemovitosti dostavit k dodavateli za Ucelem ukonceni této smlouvy a zavieni smlouvy s novym odbératelem.
Ptitom predloZi doklady prokazujici zménu v osobé vlastnika nemovitosti.

Neni li fadné ukoncena smlouva ke dni skonceni dodavce a odbéru, je odbératel povinen zaplatit vodné



a stocné az do dne uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do dne preruseni dodavky voda a odvadéni
odpadnich vod.

V pripadé ukonceni smlouvy bez soucasného uzavieni smlouvy s novym odbératelem je odbératel povinen
umoznit dodavateli odpojeni pfipojky do hlavniho fadu na naklady odbératele.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu urcitou konci uplynutim sjednané doby.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonc¢i dohodu smluvnich stran nebo vypovédi po uplynuti
vypovédni lhaty. Vypovédni Ihita se sjedndva v délce 1 mésice a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

IX. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stan a zavérecna ustanoveni

Smluvni stany prohlasuji, Ze veSkeré udaje uvedené v této smlouvé jsou pravdivé a spravné.

Dodavatel timto informuje odbératele vsouladu s § 11 zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji
v platném znéni (déle jen ,.zdkona o ochrané osobnich Udaja“), Ze shromazduje a zpracovava jeho osobni Udaje,
které odbératel uvedl v této smlouvé. Odbératel dava timto v souladu s § 5 zak. ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji dodavateli, jako spravci udajl, souhlas shromazdovat jeho osobni Udaje v rozsahu nutném pro
tuto smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro Ucely naplnéni prdv a povinnosti z této smlouvy, jakoZ i k vedeni
agendy o dodavkach vod a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni (dale jen ,,zdkon o vodovodech a kanalizacich”) a to po celou
dobu platnosti smlouvy a dale po dobu nutnou pro jeji uchovani v souladu s pfisl. pravnimi predpisy.

Dojde-li v prabéhu smluvniho vztahu k zéniku ¢i zméné v osobé dodavatele, prechazeji prava a povinnosti
plynouci z této smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace pro verejnou potiebu, nebude-li dohodnuto jinak.
Odbératel vody je povinen mit zcela oddélené vnitfni rozvody vody zasobované z verejného vodovodu od rozvod(
pfipadné zasobovanych ze studny Ci jiného zdroje. Jakékoliv propojeni obou rfadu i pfes zpétnou klapku a uzavirani
armatur je z hygienickych ddvod( nepfipustné a pfi jeho zjisténi je dodavatel vod opravnén odbératele ihned
odpojit od vefejného vodovodu a odbératel uhradi pokutu ve vysi K& 30 000,00. Uhrada pokuty nezbavuje
odpovédnosti odbératele za veskeré timto zplisobené skody.

Odbératel je povinen vsouladu s platnymi pravnimi predpisy na vyzadani umoznit pracovnikim dodavatele
kontrolu pripojky i veskerého vnitfniho vodovodu i veskeré vnitini kanalizace v nemovitosti.

Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru, zejména za Ucelem provedeni odectu
zvodomeéru a kontroly, opravy nebo vymény vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim, zmrznutim, ztratou
nebo odcizenim, véetné zafizeni pro ddlkovy odecet dalsiho prislusenstvi vodoméru, montazini plomby a plomby
prokazujici Ufedni ovéreni vodoméru podle obecné zdvaznych pravnich predpisi a bez zbyteéného odkladu
prokazatelné ozndmit provozovateli jejich poskozeni &i zdvady v méreni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo
poskozeni vodoméru, zafizeni pro ddlkovy odecet Ci dalSiho pfislusenstvi vodoméru nebo montdini plomby a
plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné zdvaznych pravnich predpisi zplsobeno
nedostatec¢nou ochranou odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele, hradi 4jmu a ndklad s timto spojené
odbératel. Jakykoliv zasad do vodomeéru, zafizeni pro ddlkovy odecet ¢i dalSiho pfislusenstvi vodoméru nebo
montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovérfeni vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepftipustny.
Provozovatel ma pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho pfislusenstvi proti neopravnéné manipulaci.
Odbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodomeéru stanovené provozovatelem. Pokud j vodomér
umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna.
Provozovatel miZe vodomér kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto Cinnosti umoznit a
v pfipadech potfeby poskytnout potifebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povérend osoba ma pravo byt pfi
vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusenost plomb. Pokud tohoto svého prava
odbératel nevyuZije, nemuZe pozdéji provedeni téchto ukonu zpochybrovat.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vyslovné upravena v této smlouvé, se fidi prislusnymi platnymi
pravnimi predpisy, zejména podle zdkona o vodovodech a kanalizacich v platném znéni, a podle obcanského
zakoniku (u odbératell v postaveni podnikateld obchodnim zakonikem a na tuto smlouvu nejsou uplatnéna
ustanoveni § 1799, § 1800 zikona ¢. 89/2012 Sb. — obéansky zakonik).



10.

11.

12.

13.

14.

Dale se dodavka vody fidi platnymi technickymi normami, vyhlaskami obce a technickymi podminkami
provozovatele.

Odbératel zaplati smluvni pokutu ve vysi K¢ 50 000,00 za kazdy neopravnéni odbér vody dle § 10 zakona c.
274/2001 Sb., (véetné zjisténi neopravnéné manipulace s vodomérnym zafizenim a pfi zjisténim neohlaseném
poskozeni plomb). Odbératel je povinen kazdé poskozeni vodomérného zafizeni nebo plomb ihned ohlasit
dodavateli, jinak se vystavuje nebezpeéni postihu za neopravnény odbér dle § 10 zakona ¢. 274/2001 Sb.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na Uhradu vzniklé Skody.

Uzavieni této smlouvy nenahrazuje souhlas dodavatele s kolaudaci vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky. Pripojku je
povinen odbératel vybudovat na zakladé projektové dokumentace schvdlené provozovatelem tak, aby splfiovala
platné normy, predpisy a technické podminky provozovatele. Pfipojku je povinen odbératel nechat zkolaudovat
pfislusnym stavebnim Ufadem se souhlasem provozovatele.

Provozovatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu pro
dorucovdani uvedenou v této smlouvé, na posledni zndmou adresu pisemné ozndmenou odbératelem nebo na
adresu odbérného mista, pfipadné osobné na jakékoliv misto, kde Ize odbératele zastihnout. Ma se za to, Ze dosla
zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odesldna na dresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

V pfipadé zmény pravnich predpisli se boudou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi odbératelem a
dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Gpravy.

Smlouva je vypracovavana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, odbératel obdrzi jedno vyhotoveni, druhé
vyhotoveni obdrzi dodavatel.

Zménu smlouvy lze provést pouze pisemnou formou. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy avsak
netvofici jeji podstatnou naleZitost je anebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast,
je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude
mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této smlouvy.

Provozovatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhd obcanského zakoniku-pfijeti nabidky
s dodatky nebo odchylkami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvy precetly a Ze souhlasi s jejim obsahem. Paklize by smlouvu nebo jeji
Cast bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi nebo by byla odbérateli nesrozumitelna, odbératel prohlasuje,
Ze mu byla dodavatelem dostatecné vysvétlena.

Tato smlouva byla schvélena zastupitelstvem obce dne 09. 12. 2024, usnesenim ¢. 17/1/10.

Ve Velkych Kunéticich dne Ve Velkych Kunéticich dne

Jifi Neumann, starosta
dodavatel odbératel

Pfiloha:
- Co nepatfi do kanalizace
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Doplnujici udaje ke smlouvé o dodavce pitné vody
ZpUsob méreni mnozstvi: vodomérem
Pocet pripojenych osob dle sdéleni odbératele:
Profil pripojky: PE 32 (1“) —jiny (jaky):
Limit dodavaného mnozstvi: neni stanoven — je stanoven (jak):
Limit doddavaného mnoizstvi je zaroven dan profilem pripojky a kapacitou vodomeéru.
Tlakové poméry v misté pripojky: min.: 0,15 MPa, max.: 0,6 MPa — jinak (jak).

V odlivodnénych ptipadech muze byt tlak vyssi v souladu se zakonem.

Ca ** (mg/): 721
Mg ** (mg/I): 10,9
NO5* (mg/1): 22-24
TVRDOST VODY
e ve °N (stupefi némecky): 13,44
e vmmol/l: 2,40

Aktualni hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici v sidle obecniho Ufadu, pripadné i na webovych
strankach.



REKLAMACNI RAD
l. Obecna ustanoveni

Obec Velké Kunétice, Velké Kunétice 146, 790 52, IC: 0065952 jako dodavatel zajitujici dodavku pitné vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3. pism. c) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkon( a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 S. o ochrané
spotrebitell v platném znéni, tento reklamacni fad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci sluzeb
poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zédkona.

Il. Rozsah a podminky

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
- najakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
na tlak dodané pitné vody
b) uodvadéni odpadnich vod:
- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod
Reklamaci uplatnuje odbératel:
- pisemné na adresu: Obec Velké Kunétice, Velké Kunétice 146, 790 52
- osobné na tyZ adrese v dobé 7:00 — 12:00 a od 13:00 do 15:00 hod. s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec povéreny vyrizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.
- vpripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke
Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim Cisle:
724 329 047
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele
adresu odbératele a, pokud mozno, i telefonicky kontakt
misto odbéru pitné vody nebo vpousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
Stejné uUdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimanim
telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse
specifikovanych Udaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.
V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené ldaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznost.

lll. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl na vySe uvedeném provoznim stredisku zaméstnanec
povéreny vyfizovanim reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné pravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na



dresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dn(i ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na IhGté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri prosetfovani a reseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu jeho stavu nebo jeho vymény v souvislosti
provérovanim jeho funkcnosti, zuc¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povérenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti ucelem provéreni stavu vodovodni nebo
kanalizacni pripojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti G¢tovaného mnozstvi pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovany odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od jeho zjisténi, ostatni zavady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzork( vody v dané
lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych
stejnym dodavatelem v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sh.
schvaleného organem ochrany verejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hod od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzork(i bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby v misté zavady Ci v nejblizSim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany
verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu
byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledk( rozboru vzorkd vody v dané lokalité s tim,
Ze spliiovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovenou vyhlaskou ¢. 376/2000 Sbh. a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana funkcénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(ité do 3 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodomeéru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajd s udaji o
odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnl od jejiho doruceni
dodavateli prezkouseni vodoméru autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklad spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sh.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodavané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné vody
vodomérem, ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezdvislym mértidlem pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitfniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziiuje. Zjisti-li se
odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodavané vody pro vyporadani dané reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a).

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin prosetreni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provéfit udaje, na
zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym uceliim,
kdy neni mnozstvi odpadnich vod méreno, mliZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi
odvadénych odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
vodu.

JestliZe je s reklamaci nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim Ihadty jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti.



1)

2)
3)

4)

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, zZe nespliuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 376/2000 Sb., a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu
zédkona ¢. 25/2000 Sb., prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2000 Sb.,
v pfipadé reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci
vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotcena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené
provozem svého zatizeni, a to dle obc¢anského zakoniku, popfipadé za skodu zplsobenou vadou vyrobku dle
zakona ¢. 59/1998 Sb.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem xx. xx. 20xx.

Jiti Neumann, starosta
dodavatel odbératel



